Smluvni  prepravni podminky spole€nosti
Kladenska dopravni a strojni, s. r. o.

1.

Smluvni pfepravni podminky (dale jen SPP) Kladenské dopravni a strojni s.r.o. (dale jen KDS) plati pro
prepravu osob a jejich zavazadel (pfipadné zZivych zvifat) na ve vlacich neverejné vnitrostatni pfepravy
spole¢nosti KDS.

l. VSeobecna ustanoveni

2.

Cestujici zakoupenim jizdenky uzavira pfepravni smlouvu — tim se zavazuje dodrzovat podminky
Prepravniho fadu pfi pouziti prfepravy vlakem
Ve vSech vlacich spole¢nosti KDS plati prepravni podminky a tarif vyhlaSeny dopravcem na kazdou
konkrétni pfepravu.
Pro odbaveni cestujicich se uplatiuji pfepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

Il. Zakladni pojmy
Dopravce - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi potfebu.
Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho) nebo skupiny osob (cestujicich).
Vozidlo Zelezni¢ni dopravy je drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob.
Osobni udaje - jméno, pfijmeni, rodné C&islo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf. ob&ansky prukaz, cestovni pas, priikkaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen fotografii drZitele.
Pfirazka - Castka, ktera se vybira za poruSeni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim fadem
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpe€nosti a plynulosti vefejné
osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy.

. Vznik a pInéni prepravni smlouvy

Zakoupenim jizdenky uzavira cestujici prepravni smlouvu o pfepravé osob. Tim vznika mezi
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dopravcem zucastnénym na prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek
dopravce cestujiciho pfepravit fadné a v€as spojem uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek
stanovenych KDS a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle podminek Pfepravniho fadu
KDS.

Dopravce odpovida za pfepravu, kterou zajistuje.

Pfepravni smlouva dle SPP KDS je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize cestujici vyuzije své
pravo k pfepravé zjizdniho dokladu KDS tim, Ze nastoupi do vlaku nebo vstoupi do prostoru
oznaceného dopravcem s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni pfepravy v jiném nez sjednaném
rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouc€eni cestujiciho z pfepravy.

Jizdni doklad



14. Cestujici se pro ucely kontroly uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje platnym
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jizdnim dokladem spole¢nosti KDS. Jizdni doklady KDS je cestujici povinen predlozit ke kontrole na
kazdou vyzvu povéfené osoby dopravce, ktery dopravu provadi, kdykoliv b&éhem pFepravy, v okamziku
vystoupeni z vozidla nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznafeném jako vefejnosti pfistupny s platnym
jizdnim dokladem a to i opakované.

Platnym jizdnim dokladem KDS je jizdenka v odpovidajici cené&, druhu a dobé pouziti.
Jizdni doklad je vystavovan v papirové podobé.
Doklad musi obsahovat nasledujici udaje:

e nazev dopravce, adresu dopravce, IC, DIC (je nutné uvést — jizdenka nahrazuje uéetni doklad),
misto prodeje,

pocet osob

datum a ¢as vydeje

udaje o trase (odkud — kam)

datum a ¢as konce platnosti jizdenky

cenu v K& véetné DPH IC, DIC (je nutné uvést — jizdenka nahrazuje Géetni doklad),

Jizdni doklad KDS cestujiciho opravriuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a ke vstupu do prostor
dopravcem oznacenych jako pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad KDS se povaZzuje za neplatny, pokud obsahuje nékterou z nize uvedenych zavad:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené SPP KDS,

b) doklad, na kterém nejsou vypInény vSechny pfedepsané udaje,

c) byl-li vydan na zakladé nespravnych udajd,

e) je poSkozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,

f) Udaje na ném neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

h) uplynula doba jeho platnosti,

i) neni originalem.

V. Placeni jizdného
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24,
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V Zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady KDS prodavaji za uréenych podminek na adrese sidla
spoleénosti a u povéfenych osob dopravce ve viaku.

Pfedprodej jizdenek se provadi v pfedprodeji u na vyjmenovanych prodejnich mistech Zelezni¢niho
dopravce,

Pfedprodej jizdenek neni mozny u povéfené osoby ve viaku.

Cestujici muze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Obsazeni mist ve vlacich je FeSeno
smluvnimi pfepravnimi podminkami Zelezni¢niho dopravce.

Preprava spoluzavazadel a zivych zvirat

Cestujici muze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti I1ze rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohrozuji bezpe€nost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna se o
véci vylou€ené z prepravy.

Cestujici ma pravo vzit s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo bezplatné:

e snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kliné

e zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm

e nakupni taSku na kole¢kach

o détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocark(l bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel)



29.

30.

Cestujici maze vzit do vlaku k prepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické provedeni vozi
ve vlaku, obsazenost voz(i a bezpecCnost prepravy dovoluji a neni-li pfeprava détskych kocarkl s
ditétem pro konkrétni spoj vyloucena.

Cestujici s détskym kocarkem s ditétem mlzZe do voza vlaku nastoupit a vystoupit pouze se
souhlasem obsluhy vlaku dvefmi, které jsou obsluhou vlaku ur€eny. Cestujici musi umistit détsky
kocCarek s ditétem na misté ve voze uréeném. Cestujici musi vzdy zajistit ko¢arek proti samovolnému
pohybu a byt u ného po celou dobu pfepravy. Obsluha viaku muze povolit pfepravu dalSich kocarkd,
pokud to provozni poméry umoZziuji.

VII. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

31.

32.

Pfeprava cestujici s omezenou schopnosti pohybu neni ve vlacich spoleénosti KDS provozné- technicky
mozna.
Pfeprava osob s omezenou schopnosti orientace (slabozrakych a nevidomych) je mozna po pfedchozim

projednani s dopravcem. V ramci takto pfedjednanych prepravnich podminek je pak nasledné mozna i
bezplatna (ze zakona — pozn.) pfeprava jejich vodicich nebo asistenénich psu.

VIIl. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

33.
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37.

Dopravce v zajmu péce o cestujici zajisStuje:

a) podavani informaci o pfepravé;

b) zvefejnéni zakladnich smluvnich pfepravnich podminek KDS
c) prodejjizdenek po dobu provozovani pfepravnich sluzeb

d) poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich

Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat SPP KDS dopravce, ktery pfepravu zabezpeduje,

b) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad KDS a na vyzvu povéiené osoby se jim
prokazat ;

c) dbat pokynl a pfikazl povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpe€nosti a plynulosti dopravy,
jeho bezpec&nosti nebo bezpecfnosti ostatnich cestujicich

d) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfiraZku za poruSeni SPP KDS.

e) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je uréeno

Cestuijici je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni bezpe€nost a zdrzet se vdeho, co by mohlo ohrozit
bezpec&nost pfepravy, jeho vlastni bezpe€nost nebo bezpe&nost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve
vozidle nebo pusobit rusivé na osobu fidici vozidlo. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného
vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici, prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané. Cestujicimu je zakazano
vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét z vozidla. Cestujici, ktery ve
vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Cestujici muze nastoupit do vozidla nebo z né&j vystoupit jen na zastavce/ve stanici. Jsou-li ve vozidle
oznaceny vchody a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podle jejich oznaceni.
Prednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd na misteé,
kde podle jizdniho Fadu nezastavuje, mlze cestujici vystoupit jen se souhlasem doprovodu vlaku nebo
jiné povéfené osoby. Vyzaduji-li to provozni dlvody, je cestujici povinen na pokyn povéfené osoby z
vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

PoruSenim SPP KDS z hlediska bezpenosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi, plynulosti
dopravy, pofadku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici:

a) nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do vlaku,

b) nemize se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na
misté;

d) odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto;

f) otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé vlaku bo¢ni dvefe vozu, prvni a posledni ¢elni dvefe vlaku,
zamcené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu vlaku ve stanici);



g) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vy¢nivat z vozu;

h) vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla;

i) nastupuje do vozu/vozidla prohlaseného povéfenym zameéstnancem za obsazené;

i) ve vlaku uvadi bezdlivodné do Cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vozidle;

k) zdrzuje se v prostoru uréeném vyhradné pro povéfenou osobu;

[) brani v pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prachodu nebo nastupu do vozu;

m) koufi ve vozech viakii KDS — v§echny vlaky KDS jsou vyhradné nekuracké ¢asti viaku;

n) chova se hluéné, produkuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo
obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zpusobem;

0) znecistuje ostatni cestujici nebo znecist'uje ¢i poSkozuje zarizeni dopravce;

p) odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu pfedmétem, ktery
neni soucasti vozu;

g) vezme s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem
zavazadla nebo odmitne zaplatit cenu za spoluzavazadio;

r) zavini zpozdéni vozidla/vlaku;

S) nezaijisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni bezpecného
nahubku psovi nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko.

t) nastupuje nebo vystupuje, dava-li zaméstnanec obsluhy vlaku piskanim upozornéni na odjezd vlaku

u) nastupuje do vozidla s obutymi kole¢kovymi bruslemi.

Za tato poruseni SPP miize spoleénost KDS cestujicim ulozit mluvni pokutu do vyse 1.000,- Ké
(stanoveno vyhlaskou min. financi — pozn.). V pfipadé, Zze cestujici odmitne tuto smluvni pokutu
uhradit na misté, mize byt v nejbliz§i nacestné zelezni¢ni stanici vyloucen z prepravy.

Tato smluvni pokuta nenahrazuje uhradu Skod, které byly spolec¢nosti KDS nékterym
z cestujicich prokazatelné zpusobeny. Uhrada zpuisobenych skod mize byt vymahana v jejich
skuteéné prokazané vysi a to i soudni cestou.

39.Povérena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky
k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi Udaji potfebnymi pro vymahani
jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misteé,

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek na misté,

c) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou
navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo mlze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny
pofadek, vzbuzuje vefejné pohordeni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce,

d) vyloudit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje SPP KDS nebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povéiené osoby,

e) nepripustit k dopravé nebo vyloudit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim dopravované,
pokud jsou pfekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud
jejich dopravu neumozniuji SPP KDS.

40.P¥i vylou€eni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi vymahani jizdného
a pfirazek za poru$eni prepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych Skod. Pokud cestujici
odmitne povérené osobé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR.

41. Na vyzvu povéiené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke
ZjiSténi osobnich Udajd, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit osobni udaje cestujiciho.

42.Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt ohroZena
ani bezpec€nost dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloudit ze Zelezni€ni pfepravy v nejblizsi
vhodné obsazené stanici pfedanim povérené osobé Zelezni¢niho dopravce.

43.Prostory dopravcl uréené vefejnosti a prostory vozidel mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.

IX. Povérena osoba, prepravni kontrola

44.0sobou povérfenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny a pfikazy jsou
zaméstnanci dopravce zajistujiciho pfepravu (dale jen povéfena osoba).



45.V pfipadé vlaku je povéfenou osobou:

e zaméstnanec dopravce vybaveny sluzebnim prikazem povérené osoby, opravnény k odbaveni
cestujicich a ke kontrole jizdnich doklad;

e privod¢i nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole jizdnich
dokladu a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho
povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

e zameéstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada povérena osoba zelezni¢niho dopravce prilkazem povérené osoby.

X. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob
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Pravo z pfepravni smlouvy musi byt opravnénym uplatnéno na konkrétni vypsanou pfepravu
Neni-li pravo z prepravni smlouvy uplatnéno v uvedené lhuté, zanika.

Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je dopravce povinen vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo
zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésicu ode dne doruceni podané zadosti.

Opravnény mUze uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o:
e vraceni nebo nespravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni doprave,
e vraceni nebo nespravny vypocet pifepravného.

Pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob muze uplatnit opravnény, ktery predlozi original pfislusného
jizdniho dokladu, podle okolnosti pfipadu téz potvrzeni o skuteCnosti zakladajici narok na uplatnéni
prava z prepravni smlouvy.

Jestlize nebyl cestujici pfepraven véas, nema pravo na nahradu $kody vzniklé jako dlsledek neplnéni
pfepravni smlouvy.
Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucéen z prepravy dle SPP KDS, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.
Pravo z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatfiuje opravnény u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o pfepravé osob nastala.
Mistem pFisluSnym k vyfizeni uplatnéného prava:

a) pfi Uuplném nevyuziti jednoduché jizdenky se uplatriuje u dopravce, ktery jizdni doklad vydal,

b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo pfepravného se uplatiiuje u dopravce, ktery jizdni doklad

vydal

Cestujici ma pravo pokud spoj, kterym cestujici hodlal cestovat, ma z jeho nastupni stanice/zastavky
zpozdéni, je odfeknut nebo jede jen po €asti trasy, ma cestujici pravo vzdat se jizdy a uplatnit pravo
z pfepravni smlouvy. Misto pfislusné k vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy vrati cestujicimu
jizdné a veSkeré poplatky, které za zamyslenou jizdu zaplatil.
Pokud se cestujici vzda jizdy a pozaduje dle ¢l. 55 navrat do plvodni nastupni zony, zakoupi si pro tuto
jizdu odpovidajici doklad a podle mozZnosti vyZadéa od dopravce potvrzeni pro potfeby uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je vazadno na podminku jizdy zpét nejblizSim
vhodnym spojem.
O specifickych pfipadech je opravnén rozhodnout dopravce.
Uhrada jizdného v vlacich spoleénosti KDS je mozna pouze v CZK

XIl. Zavéreéna ustanoveni

59. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a zZivych zvifat ve

vlacich dopravce KDS od 01. 10. 2012.

60. UpIné znéni Smluvnich prepravnich podminek KDS je uvedeno na www.kdskladno.cz .
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